Priloha €.2 k Sut'aznym podmienkam

Specifikacia sluzieb

Vykonavané ¢innosti:

A)
B)

C)

poskytovanie servisu prostrednictvom sluzby “Hotline” nepretrzite 24/7 pre dielo IBS ZS6

vykonavanie preventivnej udrzby (funkéna skuska, odborna prehliadka, Cistenie kamier) HW a
SW komponentov IBS kazdych 6 mesiacov

vykonavanie korektivnej udrzby ako sucast Zaruky (napriklad: inStalacie, vymeny chybnych
sUcasti, softwarové zasahy a iné dalSie neSpecifikované &innosti po obojstranne odsuhlasenej
Specifikacii)

Hotline
Prijimanie poruchovych stavov, zabezpecenie servisu HW alebo SW technika pre dielo IBS ZS6.

Preventivna udrzba

Preventivna udrZzba bude vykonavana vrozsahu uvedenom vbode niZSie tak, aby bola
zabezpecCena riadna a bezchybna prevadzka jednotlivych zariadeni. Vykon Preventivnej udrzby
pozostava z nasledovnych &innosti v zmysle noriem:

Minimalny rozsah preventivnej udrzby:

a) Cistenie kamier, Cistenie rozvadzadov (prach, hmyz,..),

b) napdjacia Cast a rozvody (vodie, uloZenie, istenie, oznalenie, izolatné odpory, zemné
odpory, ochrana pred nebezpeCnym dotykovym napatim, funkcia nahradného zdroja,
akumulatorov),

c) kontrola stavu vonkajSej ochrany pred bleskom (kvalita spojov a mechanickej pevnosti
zariadenia, ochrana pred kordziou),

d) pripojenia ochrannych vodi€¢ov, mechanickej pevnosti spojov,
e) kontrola akumulatorov/UPS, Cistenie, udrzba podla navodu vyrobcu zariadenia,
f) HW Komponenty (prevodniky, multiplexery, koncentratory),

g) kontrola spravneho ukon&enia pripajanych kablov, utesnenia kablovych vstupov vzhladom
na prostredie, neporusenosti oznacCenia jednotlivych kablovych spojov,

h)  kontrola stavu istiacich pristrojov (i nie su neodborne opravované a zodpovedaju udajom v
projekte),

i) kontrola neporusenosti vystrazného oznacenia rozvadzacov, rozvodni, pristrojov a vstupov
do priestoru,

i) kontrola funk&nosti systému,
k)  kontrola spravneho zhravania obrazu kamier na zaznamové zariadenie,
1) prenos na stanovisko dohladového centra,

m) vystavenie kontrolného protokolu a zapis do prevadzkovej knihy pri kontrole zariadeni.



Korektivna udrzba:

Ak Objednavatel zisti poruchu v systéme IBS, nahlasi ju pisomne e-mailom prostrednictvom sluzby
“Hotline”, pripadne telefonicky a nasledne aj pisomne Zhotovitelovi, pricom uvedie aj zavaznost a
kategorizaciu poruchy S$pecifikovanu nizSie. Zhotovitel nasledne e-mailom potvrdi prijatie
oznamenia o poruche zo strany Objednavatela. Zhotovitel sa zavazuje, ze poruchu odstrani v Case
stanovenom v bode niZSie, priCom €as na odstranenie poruchy za¢ina plynut od okamihu
nahlasenia poruchy e-mailom/telefonicky Objednavatelom Zhotovitelovi.

Casové pokrytie poskytovania Zaruéného servisu 0:00 - 24:00 hod. po&as celého roku (7/24);

Stupne zavaznosti poruchy:

a) Havarijna porucha — nefunkénost’ systému - porucha, ktora spésobi, Ze nie je mozné
vykonavat' Ziadne aktivity, nie je mozné zobrazovat prichadzajuce alarmy. Vypadok
servera alebo jeho &asti. Uplna nefunkénost jednej Gasti systému IBS (kamerovy
systém, EZS)

b) Zavazna porucha — Obmedzenie funkénosti systému - jedna a viac strat dohladu so
serverom, nefunkénost Casti systému IBS (vypadok viacerych kamier, nefunkénost
Casti EZS...)

c) Bezna porucha — Neohrozena funkénost’ - akakolvek zavada alebo porucha, ktora

nema vplyv na funkénost systému IBS, nefunkénost 1 kamery, senzora EZS.

Priority problem — “response time” a “restore time”:

Stupen zavaznosti poruchy Response time Repair time
a) Havarijna porucha 30 min. 6 h.
b) Zavazna porucha 6 h. 12 h.
c) Bezna porucha 12 h. 3 dni

Reakéna doba (response time) - doba, v ramci ktorej musi Zhotovitel' potvrdit Objednavatelovi
na Kontaktné udaje Objednavatela prijatie Hlasenia Vady Objednavatela a zacat odstranovat
Vadu, v pripade oznamenia akejkolvek Vady Objednavatelom Zhotovitelovi pocas plynutia
ZaruCnej doby;

Doba opravy (repair time) - doba, v rdmci ktorej musi Zhotovitel odstranit Vadu, v pripade
oznamenia akejkolfvek Vady zo strany Objednavatefa Zhotovitelovi po€as plynutia Zaruénej doby

Zmluvné pokuty za kazdu hodinu porusenia podmienok Zaru¢ného servisu:

Stupen zavaznosti poruchy Response time Repair time
a) Havarijna porucha 100 Eur 100 Eur
b) Zavazna porucha 50 Eur 100 Eur
c) BezZna porucha 20 Eur 100 Eur




